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* Einfihrung in Managementkompetenzen
 Wesentliche Managementkompetenzen

e Strategisches Denken und Entscheidungsfindung
* Filihrung und Kommunikation

* Change Management und Anpassungsfahigkeit
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Definition und Bedeutung

Managementkompetenzen umfassen die
Fahigkeiten und Eigenschaften, die es
Individuen ermoglichen, Menschen,
Projekte und Ressourcen innerhalb einer
Organisation effektiv zu leiten und zu
koordinieren.

Sie sind entscheidend flir das Erreichen von
Unternehmenszielen, die Steigerung der
Produktivitat und die Sicherstellung eines
positiven Arbeitsumfelds.

Besonders in Gesundheitsprojekten am Arbeitsplatz sind diese
Kompetenzen wichtig, um ein sicheres, effizientes und gesundes
Arbeitsumfeld zu fordern.

4 Einflhrung in Managementkompetenzen
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Rolle von Managern flr den Unternehmenserfolg

Manager leiten Teams, l0sen Konflikte
und stellen sicher, dass Projekte mit
den Zielen der Organisation
Ubereinstimmen.

Starkes Management verbessert die
Mitarbeiterzufriedenheit,
Produktivitat und die allgemeine
Effizienz des Unternehmens.

Anpassungsfahigkeit im Management
ist der Schlussel zur Bewaltigung
vielfaltiger Arbeitsszenarien.

5 Einflhrung in Managementkompetenzen
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Planung und Organisation:
e Setzen klarer und messbarer Ziele (SMART-Ziele).

e Erstellen strukturierter Arbeitsablaufe zur Gewahrleistung von Effizienz
und Effektivitat.

e Ressourcenzuweisung fur optimale Produktivitat.
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Problemlosung und kritisches Denken:
* I|dentifizierung der Grundursachen von Problemen am Arbeitsplatz.
 Verwendung von Frameworks wie die SWOT-Analyse, um Losungen
Zu bewerten.

* Forderung kreativer Problemlosungen durch Brainstorming-
Techniken.

3 Wesentliche Managementkompetenzen
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Zeitmanagement:

* Delegation von Aufgaben an die entsprechenden Teammitglieder, um
die Effizienz zu maximieren.

* Priorisierung dringender und wichtiger Aufgaben mithilfe der
Eisenhower-Matrix.

* Vermeidung von Ablenkungen und effektives Arbeitsmanagement

mit Zeitblockierungstechniken.
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Strategisches Denken und Entscheidungsfindung
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Verstandnis der
Geschaftsstrategie:

e Ausrichtung der Abteilungsziele
mit der gesamten
Unternehmensstrategie.

* Erkennung der Auswirkungen
von
Managemententscheidungen
auf den langfristigen
Geschaftserfolg.

* Forderung von Innovation und
zukunftsorientierten Ansatzen.

11 Strategisches Denken und Entscheidungsfindung



P [
%) Remote
Health S

EALTH@WORK

/\l R|5|kobewertung und -minimierung:
|dentifizierung interner und externer Risiken, die
den Geschaftsbetrieb beeintrachtigen.

* Entwicklung von Notfallplanen zur Minimierung
von Storungen.

e RegelmiRige Uberpriifungen zur Anpassung von
Strategien basierend auf neuen Risiken.
Datenbasierte Entscheidungsfindung:

* Nutzung von Key Performance Indicators (KPls) zur
Messung des Fortschritts.

* |Implementierung von Business-Intelligence-Tools
zur Datenanalyse.

e Treffen fundierter Entscheidungen, die durch
guantitative und qualitative Daten gestutzt sind.

12 Strategisches Denken und Entscheidungsfindung
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Fihrung und Kommunikation
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Fuhrungsstile:

* Transformationale Fuhrung:
Inspiriert und motiviert Mitarbeiter,
Erwartungen zu Ubertreffen.

* Transaktionale Fihrung: Fokussiert
auf Struktur, Belohnungen und
Disziplin.

e Servant Leadership: Priorisiert das

Wohl und die Entwicklung der
Mitarbeiter.

14
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Effektive Kommunikation:
e Aktives Zuhoren, um die Perspektiven
der Mitarbeiter zu verstehen.
 Verwendung klarer und pragnanter
Botschaften, um Missverstandnisse zu
vermeiden.
* Nutzung nonverbaler Hinweise wie
Korpersprache und Augenkontakt.
Teammanagement:
* Forderung der Zusammenarbeit durch
Teambuilding-Aktivitaten.
* Umgang mit Konflikten am Arbeitsplatz
durch Mediation und konstruktiven
Dialog.
 Regelmalliges Feedback und
Anerkennung zur Steigerung der
Moral.

15 Flihrung und Kommunikation
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Change Management und Anpassungsfahigkeit
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Prinzipien des Change Managements:

. \ A /| * Effektive Kommunikation des Bedarfs an
_ ;' " Veranderungen gegenuber Stakeholdern.
* Umgang mit Widerstand durch Transparenz
' und Einbeziehung der Mitarbeiter.

e Schrittweise Umsetzung von
Veranderungen mit klar definierten
Schritten.

Krisenmanagement:
* Vorbereitung von Krisenreaktionsplanen r
fir unerwartete Storungen.
e Entschlossenes Handeln unter Druck zur
Minimierung von Auswirkungen.
* Lernen aus vergangenen Krisen zur
Verbesserung zuklnftiger Reaktionen.

17 Change Management und Anpassungsfahigkeit
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Kontinuierliche Verbesserung:
* Forderung einer Kultur des Lernens und des beruflichen

Wachstums.
 Nutzung von Mitarbeiterfeedback zur Prozessoptimierung.

* Anpassung der Managementstrategien an die sich entwickelnde
Dynamik am Arbeitsplatz.

Change Management und Anpassungsfahigkeit

18
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Effektive Managementkompetenzen treiben
den Erfolg am Arbeitsplatz voran und
fordern eine positive Organisationskultur.

Kontinuierliche Entwicklung in Planung,
Entscheidungsfindung, Fihrung und
Anpassungsfahigkeit ist unerlasslich.

Manager sollten strategisches Denken und
Innovation annehmen, um langfristiges
Wachstum sicherzustellen.

19 Managementkompetenzen
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